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Уважаемый покупатель!
Благодарим за покупку продукции VNIISSOK.  
В данном руководстве приведены правила эксплуатации триммера 
бензинового VNIISSOK. Перед началом работ внимательно прочтите 
руководство. Эксплуатируйте триммер в соответствии с правилами 
и с учетом требований безопасности, а также руководствуясь 
здравым смыслом. Сохраните инструкцию, при необходимости  
Вы всегда можете обратиться  к ней. Линейка продукции VNIISSOK 
постоянно расширяется новыми моделями. Продукция VNIISSOK 
отличается эргономичным дизайном, обеспечивающей удобство  
ее использования, продуманной конструкцией, высокой мощностью  
и производительностью. 
В связи с изменениями в технических характеристиках содержание 
руководства может не полностью соответствовать приобретенному 
бензиновому триммеру. Производитель оставляет за собой право 
вносить изменения в конструкцию отдельных деталей без предва-
рительного уведомления. Имейте это в виду, читая руководство 
по эксплуатации. ВНИМАНИЕ!  Внешний вид инструмента 
может немного отличаться от изображенного на рисунках.  
Это связано с техническими улучшениями моделей. Производитель 
оставляет за собой право вносить изменения в конструкцию  
и комплектацию инструмента без предварительного уведомления 
пользователей для повышения его потребительских характеристик.
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Перед установкой и началом эксплуатации бензинового триммера 
прочитайте это руководство целиком.

Знание руководства даст Вам представление  
об изделии и его эксплуатации.
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1. Техническое описание

ВНИМАНИЕ!
Внешний вид инструмента может незначительно отличаться  
от приведенного на рисунках. Это вызвано техническими усовер-
шенствованиями моделей. Изготовитель оставляет за собой право 
вносить изменения в конструкцию и комплектацию инструмента  
без предварительного уведомления пользователя, с целью повышения 
его потребительских качеств.

Наименование
Топливный бак
Ручка стартера
Блок воздушного фильтра
Трос управления
Левая ручка управления
Правая ручка управления
Кронштейн соединительной рукоятки
Рычаг акселератора
Отсекатель лески
Штанга
Защитный кожух
Редуктор
Дисковый нож
Хомут крепления ремня

Позиция
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14

Таблица №11.1. Внешний вид
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Рисунок 1.1
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Наименование
Двигатель в сборе с рукояткой газа
Дополнительная рукоятка
Штанга
Защитный кожух
Отсекатель лески
Полуавтоматическая катушка 
Диск с победитовыми напайками
Плечевой ремень
Сборочный комплект
Чашка сцепления
Нижний редуктор
Инструкция с гарантийным талоном

Позиция
1 шт
1 шт
1 шт
1 шт
1 шт
1 шт
1 шт
1 шт
1 шт
1 шт
1 шт
1 шт

Таблица №21.2. Комплектация

Наименование
Модель
Рабочий объем двигателя, см3

Диаметр штанги, мм
Объем топливного бака, л
Мощность, Вт (л.с)
Кол-во оборотов, об/мин
Диаметр ножа, мм
Леска
Тип двигателя

Тип режущих

Топливная система

Позиция
VGT-38

38
28
0,7

3800 (3,9)
11000

255
2,4

4-тактный
дисковый нож твердосплавный

с резцами, триммерная леска
неразъемная

бензин АИ-92 + масло
для 4-тактных двигателей.

Таблица №31.3. Технические характеристики

2.  Правила безопасности при работе 
с триммером бензиновым
2.1. Правила техники безопасности
Каждый пользователь, впервые работающий  
с триммером, должен быть проинструктирован продавцом или 
специалистом, как следует правильно обращаться с устройством. 
Несовершеннолетние лица к работе с триммером не допускаются 
(за исключением лиц старше 16 лет, проходящих обучение под 
надзором опытного специалиста). При работе с триммером  
не допускайте присутствие в рабочей зоне детей, посторонних лиц 
и животных. Безопасная рабочая зона должна быть не менее 15 
метров. Триммер разрешается передавать или давать во временное 
пользование (напрокат) только тем лицам, которые хорошо знакомы 
с данной моделью и обучены обращению с ней. В этом случае должна 
обязательно прилагаться инструкция по эксплуатации! Работать стрим-
мером должны отдохнувшие, здоровые люди, в хорошем физическом 
состоянии. Работа с триммером после употребления алкоголя, 
лекарств, снижающих способность реагирования, или наркотиков не 
допускается! Триммер должен использоваться только для кошения 
травы. Использование устройства для других целей не разрешается, 
так как это может привести к несчастным случаям или повреждению 
устройства. Не вносите какие-либо изменения в конструкцию 
триммера, так как это может явиться причиной несчастного случая или 
повреждения устройства.
2.2. Меры предосторожности до начала работы
Перед работой осмотрите площадку для кошения  
и удалите все посторонние предметы, которые могут повредить 
триммерную головку или режущий нож. Также уберите весь мелкий 
мусор, который может быть отброшен при кошении. Проверьте 
триммер на отсутствие незакрепленных частей (гаек, болтов, винтов и 
т.п.). Перед запуском убедитесь в целостности триммера. При работе 
выбирайте правильную позицию, Ваше неустойчивое положение 
может привести к тяжёлым травмам. Во время работы всегда 
пользуйтесь защитными очками. Длинные волосы необходимо убрать 
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под головной убор. Необходимо надевать одежду, закрывающую все 
тело, и не носить украшения, которые могут попасть в движущиеся 
части механизма. Необходимо надевать плотную, безопасную обувь 
на нескользящей подошве. Не используйте никаких иных приспосо-
блений с данным триммером, кроме тех, которые рекомендованы 
производителем, потому что это может вызвать серьезные травмы, 
либо повредить механизм. Отремонтируйте или замените неисправные 
части до работы. Не подставляйте во время работы руки или ноги под 
триммерную головку либо нож ввиду опасности получения тяжелой 
травмы. Всегда отключайте двигатель при переходе для работы  
на другую площадку. Работайте с исправной триммерной головкой 
или ножом. При ударе о камень или иной предмет заглушите 
двигатель и проверьте состояние режущего инструмента. Не 
используйте для работы поврежденный или разбалансированный 
режущий инструмент. Контролируйте во время работы температуру 
двигателя и вращающихся частей триммера. В случае повышения 
температуры немедленно прекратите работу и выясните причину 
перегрева. Работайте триммером только при дневном свете или 
хорошем искусственном освещении. Никогда не проводите настройки  
и регулировки при работающем триммере кроме работ, необходимых 
для проведения технического обслуживания. Никогда не работайте  
с неисправным механизмом или если он плохо отрегулирован. 
Сохраняйте рукоятки триммера во время работы сухими и чистыми. 
После окончания работы очищайте триммер от остатков травы. 
Регулярно проводите осмотр и обслуживание триммера.
2.3. Меры безопасности при запуске двигателя
Всегда при запуске двигателя выбирайте свободный ход шнура 
стартера. Не вытягивайте при запуске до конца шнур стартера.  
Не отпускайте ручку стартера, когда она находится в верхнем положении. 
Невыполнение этих требований при запуске может привести к выходу  
из строя стартера и не подлежит ремонту по гарантии. 

3. Знаки на корпусе триммера бензинового

Внимание!

Высокая температура!

Зона повышенной опасности. Будьте 
внимательны!

Уровень шума 110 децибел

Огнеопасно!

Наденьте рукавицы

Наденьте защитный шлем, очки и наушники

Товар соответствует требованиям
технических регламентов Таможенного союза



10 11

Носите закрытую обувь

Прочитайте инструкцию 
перед началом работы

Остерегайтесь разбрасывания предметов

Не располагайте вращающиеся 
ножи возле ног

4. Сборка триммера бензинового
4.1. Установка U-образной рукояти
U-образная рукоятка (рис. 1.1) состоит из двух частей: левой (5) 
и правой (6) ручек управления, которые прикреплены к штанге 
(10) с помощью соединительного кронштейна (7). Левая ручка 
служит для удержания триммера бензинового левой рукой,  
а правая ручка — для удержания правой рукой  
и управлением работой триммера бензинового.
Установка U-образной рукоятки (рис. 4.1):
➊ Ослабьте болты (3) на верхней крышке кронштейна (1).
➋ Вставьте левую (4) и правую (2) ручки управления  
в соединительный кронштейн согласно рис. 4.1. 
и затяните болты (3).

Рисунок 4.1

Наименование

Верхняя крышка кронштейна

Правая ручка управления

Болт

Левая ручка управления

Сторона двигателя

Позиция

1

2

3

4

5

5

4

3

2
1
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4.2. Установка защитного кожуха
Установка защитный кожух (11) (рис. 1.1) на штангу (10) выше корпуса 
редуктора и закрепите его с помощью скобы и винтов.
4.3. Установка дискового ножа
➊ Установите внутренний фланец (8) (рис 4.3) на выходной вал (6),  
и поверните так, чтобы ключом (7) через отверстие в корпусе 
редуктора (9) застопорить его.
➋ Установите нож (5) на посадочное место во внутреннем фланце (8).
➌ Установите на выходной вал (6) прижимной фланец (4) и наружный 
фланец (10).
➍ Закрутите гайку (1) с помощью ключа (11). Резьбовое соединение 
имеет левую резьбу, поэтому закручивание произведите в направ-
лении против часовой стрелки. 

Наименование

Гайка

Прижимной фланец

Дисковый нож 

Выходной вал редуктора 

L-образный ключ

Внутренний фланец

Корпус редуктора

Наружний фланец

Ключ торцевой

Позиция

1

4

5

6

7

8

9

10

11

9

8

1

4

5
6

7

4

3

7
1

10

11

Рисунок 4.3
4.4. Установка кассеты с леской. Замена лески
➊ Установите на выходной вал редуктора (6) внутренний, а затем 
прижимной фланец (рис. 4.3).
➋ Зафиксируйте вал от проворачивания с помощью ключа (11), 
закрутите кассету с леской (3) (рис. 4.4.)против часовой стрелки  
до упора.
➌ Триммер бензиновый укомплектован кассетой  
с усовершенствованной конструкцией, позволяющий максимально 
быстро и просто производить заправку лески.

Рисунок 4.4
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5. Топливная система
5.1. Подготовка топлива
Залейте чистый бензин в топливный бак. Используйте бензин марки 
АИ-92 . Важно убедиться, что топливо свежее и соответствует требо-
ваниям производителя триммера.
5.2. Добавление масла
Для четырёхтактных двигателей масло заливается отдельно в масляный 
картер, а не смешивается с бензином, как в двухтактных моделях. 
Используйте рекомендованное производителем масло, предназна-
ченное именно для четырёхтактных моторов. 10w30.
5.3. Заполнение бака
Открутите крышку топливного бака и аккуратно заливайте бензин, 
стараясь избегать попадания грязи и пыли внутрь бака. Не доливайте 
топливо до самого верха, оставьте небольшой запас воздуха.
5.4. Проверка уровня масла
Проверьте уровень масла в двигателе перед запуском. Убедитесь, что 
масло находится на рекомендуемом уровне (обычно указанном метками 
на щупе). Если масла недостаточно, добавьте необходимое количество.

Наименование

Корпус редуктора

Выходной вал

Кассета с леской

Выход лески

Позиция

1

2

3

4

6. Управление двигателем
6.1. Пуск двигателя
 Перед запуском двигателя убедитесь, что все элементы резьбовых 
соединений надежно затянуты и режущий инструмент правильно 
установлен и закреплен.
➊ Разместите агрегат на плоской неподвижной поверхности. 
Распопожите головку с режущим инструментом вдали от каких либо 
объектов.
➋ Заполните топливный бак (2) (рис. 6) и надежно закрутите крышку (1).
➌ Установите рычаг положения дроссельной заслонки (3) в положение 
«закрыто».
➍ Закачайте топливо в карбюратор (7), нажав несколько раз на кнопку 
подкачки топлива (5).
➎ При помощи рычага акселератора (12) и клавиши блокировки 
акселератора установите переключатель (10) в положение «старт».
6. Резко потяните за ручку пускового троса стартера (8), предварительно 
устранив свободный ход. Повторять до момента первого характерного 
выхлопа через глушитель.
7. Переводите рычаг регулировки положения дроссельной заслонки (3) 
в положение «открыто».
8. Запустите двигатель, повторив действия п.б двигатель должен 
заработать на повышенных оборотах.
9. При однократном нажатии на клавишу блокировки акселератора (11) 
и рычага акселератора (12) двигатель переведется в режим холостых 
оборотов. Частота вращения инструмента регулируется нажатием  
на рычагакселератора. Когда двигатель работает на холостых оборотах, 
режущий инструмент не должен вращаться.
6.2. Выключение двигателя
Для выключения двигателя надо перевести переключатель ((рис. 
6) в положение «ВЫКЛ». Двигатель заглохнет. После остановки  
на непродолжительный период времени двигатель можно запустить 
при открытом попожении дроссельной заслонки.
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ВНИМАНИЕ!
Запрещается полностью вытягивать трос стартера при пуске 
двигателя. Повреждения, возникающие в результате таких 

действий, не обеспечиваются гарантийным ремонтом!

Рисунок 6
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7. Обслуживание триммера бензинового
После каждых 10 часов работы необходимо: произвести чистку 
воздушного и топливного фильтров, проверить зазор между 
контактами свечи зажигания, очистить вентиляционные окна  
и проверить наличие смазки в полости редуктора (при необходимости 
— добавить).
7.1. Воздушный фильтр
Промойте блок воздушного фильтра (1-4) (рис. 7.1) и высушите его 
перед установкой. Если фильтр поврежден, замените его на новый.

Рисунок 7.1

ВНИМАНИЕ!
Запрещается работать с поврежденным воздушным 
фильтром или без него! Это может привести к поломке 
двигателя, что не является гарантийным случаем.

7.2. Топливный фильтр
Открутите и вытащите крышку топливного бака (1) (рис. 7.2.).  
С помощью проволочного крючка достаньте топливный фильтр (2) из бака 
(4).Отсоединив от бензопровода (3), промойте его в бензине и вставьте  
на место.
ВНИМАНИЕ!
Загрязненный топливный фильтр может вызвать нестабильную работу 
двигателя!
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Рисунок 7.2
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7.3. Свеча зажигания
Выкрутите свечу зажигания и осмотрите ее. При обнаружении 
загрязнения или нагара, прочистите электроды щеткой. Зазор между 
электродами должен быть в пределах 0,6-0,7 мм.

7.4. Вентиляционные окна
Проверьте вентиляционные окна на кожухе глушителя и на корпусе 
двигателя вокруг цилиндра. Удалите загрязнения. Помните, что 
засорение вентиляционных окон может привести к перегреву 

Рисунок 7.5

двигателя и вызвать его поломку.
7.5. Корпус редуктора
После каждых 10 часов эксплуатации триммера бензинового 
необходимо производить проверку смазки в полости корпуса 
редуктора. Выкрутите болт сбоку корпуса редуктора (рис. 7.5)  
и добавьте при необходимости смазку, предназначенную для работы 
при высоких температурах.

7.6. Глушитель
После 10 часов рабы триммера бензинового проверьте состояние 
глушителя. Для этого снимите защитный кожух и удалите с помощью 
растворителя или бензина образовавшийся нагар.
7.7. Регулировка карбюратора
Помните, что неправильно отрегупированный карбюратор может 
привести к поломке двигателя. На заводе производиться необходимая 
настройка карбюратора, но при использовании топливной смеси, 
отличной от стандартной, возможны отклонения в подаче топливной 
смеси в цилиндр, что вызывает нестабильную работу двигателя. 
Если вы заметили, что двигатель работает нестабильно, немедленно 
обратитесь в сервисный центр для правильной регулировки.
ВНИМАНИЕ!

Запрещается производить разборку узлов двигателя 
триммера бензинового самостоятельно! При обнаружении 
признаков самостоятельной разборки узлов двигателя  
не в уполномоченном сервисном центре, изделие не 

подлежит гарантийному ремонту!
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1.	 Правильное использование и постоянное техническое обслужи-
вание продлевают срок спужбы изделия.

2.	 В течении гарантийного срока эксплуатации запрещается 
разборка и ремонт триммера самостоятельно.

3.	 Ремонт триммера должен производиться в авторизированных 
сервисных центрах.

4.	 Самостоятельно потребитель может производить техническое 
обслуживание триммера согласно разделу 7 настоящего 
руководства. Регулярно протирайте корпусные детали мягкой 
хлопковой тканью.

5.	 Периодическое техническое обслуживание производиться  
не реже одного раза в 6 месяцев в специализированном 
сервисном центре.

6.	 Дата изготовления может быть определена цифрами серийного 
номера, размещённого на изделии, и (или) может быть указана  
на упаковке изделия.

ВНИМАНИЕ!
Запрещается использовать различные виды растворителей 
для очистки корпусных деталей изделия. Запрещается 
хранить триммер бензиновый в пыльных помещениях.

8. Техническое обслуживание

10. Гарантийное обязательство
При покупке изделия проверьте его исправность и комплектность, 
оформите гарантийный талон должным образом. Вы можете ознако-
миться с правилами гарантийного обслуживания в гарантийном 
талоне. Если вы приобрели устройство в онлайн магазине, вы можете 
зарегестрировать гарантию-онлайн, для этого перейдите по ссылке 
(либо отсканируйте qr-код в инструкции) и заполните форму
https://vniissoktools.ru/services/forma-dlya-aktivatsii-garantiynogo-
sroka/

В случае 
неисправности 

инструмента 
отсканируйте QR-код

рисунок *

9. Расшифровка серийного номера 

год производства

месяц производства

артикул модели 

индекс товара 

№ 2030 11 T0051 0001
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11. Условия предоставления гарантии
Гарантийные обязательства устанавливаются в соответствии с законо-
дательством Российской Федерации, включая Федеральный закон 
«О защите прав потребителей» от 07.02.1992 № 2300-1 (в редакции 
от 18.07.2019) и статьи 454-491 Гражданского кодекса Российской 
Федерации. Гарантия предоставляется исключительно потребителям, 
приобретающим товары для личного использования, не связанного 
с предпринимательской деятельностью. В рамках гарантии осущест-
вляется бесплатный ремонт или замена дефектных компонентов 
в течение установленного срока. Гарантия не распространяется 
на детали, подверженные естественному износу или разрушению. 
Претензии, касающиеся возмещения ущерба, убытков или расходов, 
связанных с использованием или неиспользованием инструмента,  
не подлежат удовлетворению.
Гарантия действует при условии, что дефект вызван использованием 
некачественных материалов или нарушением технологии произ-
водства. Отсчет гарантийного срока начинается с момента получения 
устройства в пункте выдачи заказов (ПВЗ). Для подтверждения 
даты покупки требуется предоставить кассовый чек. При покупке  
на электронной площадке необходимо сохранить документы, удосто-
веряющие дату и место покупки.
Условия гарантийного обслуживания:
Техническое освидетельствование инструмента и гарантийный ремонт 
осуществляются исключительно уполномоченными сервисными 
центрами. Адреса авторизованных сервисных центров указаны  
на сайте производителя (vniissoktools.ru). Решение о необходимости 
ремонта, полной замене инструмента или проведении гарантийного 
ремонта принимается сервисным центром. Замена неисправных 
компонентов в течение гарантийного срока не продлевает общий 
гарантийный срок на инструмент или замененные детали. На время 
нахождения изделия в ремонте гарантийный срок продлевается. 
Доставка инструмента в сервисный центр осуществляется клиентом за 
свой счет. Инструмент должен быть предоставлен в ремонт в чистом  
и полном комплекте.

12. Условия, при которых гарантия
не применяется
1.	 При отсутствии в талоне на гарантийный ремонт даты 

продажи, или чек, или печати магазина, или подписи продавца 
гарантийный срок исчисляется с даты выпуска машины.* 
*Мы реализуем нашу продукцию только на онлайн-пло-
щадках. Пусть Вас не пугает незаполненный 
гарантийный талон, он тут для вашего удобства, и Вы 
можете его заполнить самостоятельно. Мы приглашаем 
Вас заполнить гарантийный талон онлайн на нашем сайте.  
h t t p s : / / v n i i s s o k t o o l s . r u / s e r v i c e s / f o r m a -
d l y a - a k t i v a t s i i - g a r a n t i y n o g o - s r o k a /  
Для удобства данная ссылка продублирована QR кодом 
(рисунок *) 

2.	 При попытках проведения не уполномоченными лицами  
или организациями технического обслуживания, регулировок, 
ремонта или модификации инструмента.

3.	 В случае самостоятельной замены или потери каких-либо деталей.
4.	 Неисправности инструмента, возникшие вследствие использо-

вания не оригинальных запасных частей и комплектующих.
5.	 На повреждения, возникшие при использовании инструмента 

не по назначению или при работе с нагрузками, превышающими 
конструктивные возможности инструмента. 

6.	 На дефекты повреждения бензоинструмента, возникшие  
в результате применения неправильно приготовленной или 
некачественной топливной смеси.

7.	 Незначительное отклонение от заявленных свойств инструмента, 
не влияющее на его ценность и возможность использования  
по назначению.

8.	 На недостатки вышедших из строя вследствие нормального износа, 
деталей, комплектующих и сменных приспособлений, расходных 
материалов, приспособлений (угольных щёток, свечей зажигания, 
приводных ремней и колес, цанги, гайки и фланцы крепления, 
патроны, подошвы, пильные цепи, звёздочки, шины, ножи, пилки, 
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абразивы, сверла, буры, лески для триммера, ручные стартеры, 
воздушные, масляные и топливные фильтры, ленты тормоза, 
храповые механизмы, пружины).

9.	 На недостатки, возникшие вследствие эксплуатации неисправного 
инструмента.

10.	При наличии механических повреждений, дефектов, вызванных 
действием агрессивных среди высоких температур, повышенной 
влажности, коррозией, вызванных сильным загрязнением, 
попаданием в инструмент инородных тел, воды и грязи, механи-
ческие повреждения (трещины, сколь, повреждение шнуров 
электропитания и т.д.).

11.	Нарушение правил использования по назначению, правил транс-
портировки, хранения, воздействия третьих лиц, непреодолимой 
силы (пожара, природной катастрофы и т.п.), воздействий иных 
посторонних факторов и при нарушении пользователем техни-
ческих требований инструкции по эксплуатации, в том числе 
нестабильности параметров электросети, установленных ГОСТ 
13109-97, либо низкого качества масел и топлива для бензоинстру-
мента.

12.	На технические жидкости и смазку, масло.
13.	На техническое обслуживание Товара (регулировка, чистка, смазка, 

промывка и прочий уход).
14.	Повреждение контрольных этикеток и пломб. 
15.	Гарантия не распространяется на сменные принадлежности (аксес-

суары и оснастка), на быстроизнашивающиеся детали, а также  
на индивидуальную упаковку изделия (коробку, кейс).

16.	Продолжительность гарантийного ремонта в авторизированных 
сервисных центрах импортера до 30 дней (за исключением 
времени доставки)

Заметки
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Гарантийный талон

Наименование изделия*

Серийный номер изделия*

Серийный номер зарядного устройства*

Серийный(е) номер(а) аккумулятора(ов)*

Дата продажи*

Торговая организация*

М.П.

Благодарим Вас за выбор инструмента VNIISSOK и надеемся, что  
Вы останетесь довольны своим выбором. Для диагностики и ремонта 
обращайтесь в авторизованные сервисные центры. Ближайший сервис 
можно посмотреть на сайте www.vniissoktools.ru

«Товар получен в исправном состоянии в полной 
комплектации, указанной в руководстве по эксплуатации 
(инструкции), проверен Продавцом в моем присутствии 
и мной лично.
Претензий по качеству и работоспособности товара не имею.
С условиями гарантийного обслуживания
ознакомлен и согласен.» (ФИО, подпись покупателя)

Талон №1

Наименование

Серийный номер

Дата приема

Дата выдачи

Заявка на ремонт

Заказчик

Телефон

Причина обращения

Сервисный центр

Продавец

М.П.
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Гарантийный талон

Наименование изделия*

Серийный номер изделия*

Серийный номер зарядного устройства*

Серийный(е) номер(а) аккумулятора(ов)*

Дата продажи*

Торговая организация*

М.П.

Благодарим Вас за выбор инструмента VNIISSOK и надеемся, что  
Вы останетесь довольны своим выбором. Для диагностики и ремонта 
обращайтесь в авторизованные сервисные центры. Ближайший сервис 
можно посмотреть на сайте www.vniissoktools.ru

«Товар получен в исправном состоянии в полной 
комплектации, указанной в руководстве по эксплуатации 
(инструкции), проверен Продавцом в моем присутствии 
и мной лично.
Претензий по качеству и работоспособности товара не имею.
С условиями гарантийного обслуживания
ознакомлен и согласен.» (ФИО, подпись покупателя)

Талон №2

Наименование

Серийный номер

Дата приема

Дата выдачи

Заявка на ремонт

Заказчик

Телефон

Причина обращения

Сервисный центр

Продавец

М.П.
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Гарантийный талон

Наименование изделия*

Серийный номер изделия*

Серийный номер зарядного устройства*

Серийный(е) номер(а) аккумулятора(ов)*

Дата продажи*

Торговая организация*

М.П.

Благодарим Вас за выбор инструмента VNIISSOK и надеемся, что  
Вы останетесь довольны своим выбором. Для диагностики и ремонта 
обращайтесь в авторизованные сервисные центры. Ближайший сервис 
можно посмотреть на сайте www.vniissoktools.ru

«Товар получен в исправном состоянии в полной 
комплектации, указанной в руководстве по эксплуатации 
(инструкции), проверен Продавцом в моем присутствии 
и мной лично.
Претензий по качеству и работоспособности товара не имею.
С условиями гарантийного обслуживания
ознакомлен и согласен.» (ФИО, подпись покупателя)

Талон №3

Наименование

Серийный номер

Дата приема

Дата выдачи

Заявка на ремонт

Заказчик

Телефон

Причина обращения

Сервисный центр

Продавец

М.П.



Дорогой покупатель!
Мы искренне благодарны за приобретение нашей продукции. 
Надеемся, что оборудование VNIISSOK поможет решить бытовые 
и рабочие задачи, став вашим верным спутником и помощником. 

Нам часто задают вопрос: «Почему не заполнена гарантия в паспорте?», 
отвечаем: «Мы продаем наши инструменты только на маркетплейсах  
и не вскрываем заводскую упаковку при отгрузке, поэтому заполнить 
гарантийный талон не предоставляется возможным».

Мы приглашаем вас на сайт для заполнения онлайн-регистрации:
https://vniissoktools.ru/services/forma-dlya-aktivatsii-garantiynogo-
sroka/

Заполненная онлайн-регистрация гарантиует оказание сервисных  
услуг в авторизированных сервисных центрах, адреса которых Вы 
также можете найти на нашем сайте в разделе «Сервис». Гарантия на 
оборудование осуществляется в течении 1 года с момента получения 
Вашего устройства от представителя маркетплейса.

Мы стараемся, чтобы инструмент работал без сбоев, а Вы были 
довольны своим выбором. К нам можно обратиться с любым  вопросом, 
используя форму обратной связи на сайте. Постараемся оперативно 
ответить и решить вопросы, появившиеся в процессе использования 
оборудования.

Добрых вам дел, легкой работы
и только надежного инструмента 

Наведите камеру смартфона
на этот QR-код для перехода
к заполнению регистрации


